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新城市の概要

人口 43，643人
世帯数 17，013世帯
高齢化率 37.2％

（65歳以上）
（R3.10.1現在 住民基本台帳）

愛知県内の市で唯一
消滅可能性都市とされた



山吉田地区の概要

人口 1，355人
世帯数 489世帯
高齢化率 46.7％

（65歳以上）
（R3.10.1現在 住民基本台帳）



山吉田地区住民の移動ニーズ

山吉田地区

鳳来地域の中心地
駅、中学校、支所など

主に
中学生、高校生

市の中心地
市民病院、大型スーパー
市役所、県出先機関など

主に
自家用車での移動
（約15ｋｍ 約30分）

鳳来の中心地とを結ぶ
Sバス長篠山吉田線は
・本数が少ない
・乗り換えが大変
・バス停まで遠い
など

利用者は主に中学生と高校生
市の中心地までの
タクシー料金は片道５，０００円以上
自家用車を手放せない



山吉田ふれあい交通の概要
登録種別 交通空白地有償運送（事業者協力型自家用有償旅客運送）

運行形態の概要
運行方法：デマンド乗合方式（予約制区域運行）
※乗降場所のどちらかが必ず鳳来南部地域自治区内であること。

運行日時 平日：午前７時～午後６時 土休日：午前８時～午後５時 ※１２月２９日～１月３日は運休。

運行事業者 山吉田ふれあい交通運営協議会

車両 普通自動車４台（自家用車２台、持込車両２台）

事務所 山吉田ふれあいセンター内

運送の対価 地区内は３００円 地区外は６００円～１,２００円 ※小学生は半額、未就学児は無料

運転者
２４名（運転者を毎日２名以上確保。） ※運転者は、原則７５歳以下とする。
※国土交通省認定講習終了者２３名、第二種運転免許保持者１名

事務員 予約受付、配車、会計事務等４名 ※予約受付時間帯は、携帯電話を保持。

点呼 タブレットによる対面での遠隔点呼（検温、アルコールチェック、運行業務の確認等）を行う。

運行管理・車両整備 豊鉄タクシー㈱との運行管理業務委託契約。

保険
自家用車は、任意保険に加入。
持ち込み車両は、移動支援サービス専用自動車保険に加入。



4月 5月 6月 7月 8月 9月 計

地区内 44件 13,200円 40件 12,000円 58件 17,400円 33件 9,900円 21件 6,300円 35件 10,500円 231件 69,300円

地区外（600円） 14件 8,400円 10件 6,000円 11件 6,600円 14件 8,400円 2件 1,200円 14件 8,400円 65件 39,000円

地区外（900円） 0件 0円 0件 0円 0件 0円 0件 0円 1件 900円 0件 0円 1件 900円

地区外（1200円） 5件 6,000円 7件 8,400円 6件 7,200円 16件 19,200円 6件 7,200円 6件 7,200円 46件 55,200円

63件 27,600円 57件26,400円 75件 31,200円 63件 37,500円 30件 15,600円 55件 26,100円 343件 164,400円



立役者１地域の足をつくる会 当時はメンバー5人

本来、市が何とかすべきだ！
自分たちでデマンドを運営したい！
もっと積極的に協力を！
市長に対し、職員は役立たず発言も…

運営母体の設立に尽力
山吉田ふれあい交通運営協議会
前会長 夏目さん

運営母体の設立

地域内の協力を呼びかけ
自家用有償運送による運行をめざし、
あらためて市に協力要請があった。

立役者２

自家用有償旅客運送の登録に奔走
山吉田ふれあい交通運営協議会
会長 肥田さん

転機

★ゆくゆくは自分が利用するために…

★このしくみが地域に根付くように…

山吉田ふれあい交通実現の立役者



相談

豊鉄タクシー株式会社
前代表取締役社長 若林さん

（当時）新城交通有限会社
代表取締役会長 大橋さん

立役者３ 立役者４

親会社と連携し
新城営業所を開設！

★タクシー車両を融通 ★タクシー協会への対応！

山吉田ふれあい交通運営協議会

新型コロナの影響もあり廃業を決意するも…

地域の皆さんの熱意に敬意！

山吉田ふれあい交通実現の立役者

どうなる？
新城市内のタクシーは？
山吉田ふれあい交通の事業は？



地域・事業者・行政の信頼関係により成り立つ

新城市地域デマンド交通のしくみ

運行主体（山吉田ふれあい交通運営協議会）

協力者（豊鉄タクシー）市役所（公共交通対策室）

補助金 運行管理業務委託
３者ミーティングを実施（月1回）
受付、運行時等の問題点を共有
安全運行の指導、助言等

・嘘偽りのない関係性
・互いを尊重し思いやる気持ち


